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คำนำ 
 

  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ ได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการ 
ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ เป็นมาตรฐานเดียวกันและเกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย  
โดยแนวปฏิบัติดังกล่าวได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการร้องเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ 
ต่อเรื่องร้องเรียน  และระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนไว้อย่างละเอียดและชัดเจน  

   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ
ไม่มากก็น้อย หากมีข้อเสนอแนะประการใด โปรดแจ้งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1 
ทราบ เพื่อจักได้ปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมให้มีความถูกต้องครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 
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 กลุ่มกฎหมายและคดี  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ 

 
๑. หลักการและเหตุผล 

              พระราชกฤษฎีกาว่าด้ วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ. ๒๕๔๖  
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ ดีของประชาชน   
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงาน 
เกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับ
การตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ   

              เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา 
บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการสร้างความรู้  ความเข้าใจแก่เกี่ ยวกับ 
การดำเนินการในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ตลอดจนรับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑   
จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ขึ้นเพ่ือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ ขึ้น  

๒. ที่ตั้งของกลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑                      

             ตั้งอยู่   ณ  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑  เลขที่  ๖๕/๒  หมู่  ๔               
บ้านศรีย้อย  ตำบลต้นธง  อำเภอเมือง  จังหวัดลำพูน รหัสไปรษณีย์ ๕๑๐๐๐  

๓. ส่วนงานที่รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
              กลุ่มกฎหมายและคดี  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ เป็นส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีนิติกรเป็นผู้รับผิดชอบตามขอบข่าย
ภารกิจงานของกลุ่มกฎหมายและคดี ที่ได้กำหนดไว้ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการ
ภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2566 โดยกำหนดให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามี  
“กลุ่มกฎหมายและคดี” และให้ปฏิบัติงานขึ้นตรงกับผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และมีอำนาจ
หน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
                          (ก) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 
                          (ข) ดำเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
                    (ค) ดำเนินการทางวินัย การตรวจพิจารณาวินัย การลงโทษ การรายงานการดำเนินการ
ทางวินัย 
                          (ง) ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ 
                          (จ) ดำเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข ์
                          (ฉ) ดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
                          (ช) ดำเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา คดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา และ 
คดีอ่ืน ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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        (ซ) ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                          (ฌ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดทำข้อมูลและติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนางานกฎหมายและ    
งานคดีของรัฐ 
                          (ญ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ 
ทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

๔.  วัตถุประสงค์ 

 4.๑ เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ มีขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 4.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๕.  คำจำกัดความ 

  “ผู้รับบริการ”  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ข้าราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
และประชาชนทั่วไป  
  “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
  “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ  
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชม เชย/ 
การร้องขอข้อมูล 
  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น  
ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร/E-mail/ไปรษณยี์/เว็บไชต์ของหน่วยงาน 

6. รายละเอยีดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ 

  6.1 ข้อความที่ควรระบุในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีดังนี้ 
         - ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หรือสถานที่ทีส่ามารถติดต่อได้ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 

       - วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
         - ชื่อ-นามสกุล ของผู้ถูกร้อง 
         - ข้อเท็จจริง พฤติการณ์ที่ปรากฏชัดว่าผู้ถูกร้องเรียนกระทำผิดหรือทุจริตและประพฤติมิชอบ  
         - ช่วงระยะเวลากระทำความผิด รวมทั้งรายละเอียดที่เก่ียวข้องโดยระบุให้ชัดเจน        
              - ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร  
         - แนบหลักฐานที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา 
         - ใช้ถ้อยคำสุภาพ ไม่ใช้ถอ้ยคำเสียดสี ดูหมิ่น หรือพาดพิงไปถึงบุคคลอ่ืน 
  6.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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  6.3 เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถที่จะหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือดำเนินการตรวจสอบ
หรือสืบสวนข้อเท็จจริงได้ ให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเป็นข้อมูล  
  6.4 ไม่เป็นข้อรอ้งเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
        1) คำร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ (บัตรสนเท่ห์ คือ เรื่องร้องเรียนที่มิได้ลงชื่อหรือไม่ลงชื่อจริงของผู้
ร้องเรียน) สำนักงานจะไม่พิจารณาดำเนินการแต่อย่างใด เว้นแต่ระบุพยานหลักฐานชัดเจนและเพียงพอ 
ที่จะทำการสืบสวนสอบสวนต่อไป จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง   
                 2) ข้อร้องเรียนที่ เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ 
คำสั่งที่สุดแล้ว  
         3) ข้อร้องเรียนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระ 
ที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ  

7. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 7.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ 
  7.2 รอ้งเรียนผ่าน E-Mail ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ 
  7.3 ร้องเรียนเป็นหนังสือส่งผ่านทางไปรษณีย์ 
  7.4 รอ้งเรียนทางโทรศัพท์ ๐ ๕๓๐๐ ๓๕๕๐ 
  7.5 ร้องเรียนทางโทรสาร ๐ ๕๓๐๐ ๓๕๕๑ 
  7.6 ร้องเรียนผ่านช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทีเ่ว็บไซต์ 
www.lamphun1.go.th 

8. ขั้นตอนในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ขั้นตอนที่ 1 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ 
  ขั้นตอนที่ 2 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1 มอบหมายเรื่อง
ร้องเรียนให้นิติกรกลุ่มกฎหมายและคดีดำเนินการตามขั้นตอนและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนที่ 3 นิติกรรับเรื่องร้องเรียน และวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน แยกเป็น 2 กรณ ี
                 (1) กรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ (ไม่มีชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ไม่มีที่อยู่ผู้ร้องเรียน หรือข้อมูล 
ที่สามารถติดต่อได้ ประกอบกับไม่มีพยานหลักฐานหรือพยานแวดล้อมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนไม่สามารถ 
ชี้พยานบุคคลได้แน่นอน) เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1 ไม่รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบไว้พิจารณาและให้จำหน่ายออกจากสารบบ 
                  (2) กรณไีม่ใช้บัตรสนเท่ห์ ให้ดำเนินการตามขั้นตอนและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 ขั้นตอนที่ 4 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ขั้นตอนที่ 5 คณะกรรมการสืบสวนฯ ดำเนินการตามสืบสวนข้อเท็จจริง หากพบว่า 
        กรณีไม่มีมูล เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1 
พิจารณาสั่งยุติเรื่อง 
                กรณีมีมูล เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1 
พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

http://www.lamphun1.go.th/
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ขั้นตอนที่ 6 คณะกรรมการสอบสวนฯ ดำเนินการสอบสวนและแสวงหาข้อเท็จจริง และพยานหลักฐาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และพิจารณาลงมติว่าการกระทำของของผู้ถูกกล่าวหาเป็นความผิดกรณีใด มาตราใด และ
สมควรได้โทษสถานใด 
 ขั้นตอนที่ 7 คณะกรรมการสอบสวนฯ ทำรายงานการสอบสวน และเสนอสำนวนการสอบสวนให้ 
ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนฯ ดำเนินการพจิารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควร 
 ขั้นตอนที่  8 เสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1 พิจารณาสำนวน 
การสอบสวน 
  ขั้นตอนที่ 9 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1 ดำเนินการตามมติ อ.ก.ค.ศ.  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1  
 ขั้นตอนที่ 10 แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนินการ  
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9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

-๕- 

 

รบัเรื่องร้องเรียน  

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
ทราบ 

ไม่ยุติ นำเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1 

พิจารณาข้อร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการ  
รายงานผลให้ผู้บริหาร/แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ทราบ 

ร้องเรียนทาง E-mail 
kan3644@gmail.com 

 
 

ร้องเรียนโดยส่งหนังสือทางไปรษณีย์ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๕๓๐๐ ๓๕๕๐ 

ร้องเรียนทางโทรสาร 
๐ ๕๓๐๐ ๓๕๕๑ 

 

ยุติ    ไม่ยุต ิ

รอ้งเรียนด้วยตนเอง  

สพป.ลำพูน เขต 1 
ดำเนินการตาม มต ิอ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำพูน เขต 1 

ร้องเรียนผ่านช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทีเ่ว็บไซต์ 
www.lamphun1.go.th 
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10. ระยะเวลาดำเนินการ การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด  ดังนี้ 

 
ช่องทาง ความถีใ่นการ 

ตรวจสอบชอ่งทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง        
ณ  สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
ลำพูน เขต ๑  

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๑  วันทำการ  

รอ้งเรียนผ่าน E-Mail 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
ลำพูน เขต ๑ 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

ร้องเรียนเป็นหนังสือส่งผ่าน
ทางไปรษณีย์ 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๕๓๐๐ ๓๕๕๐ 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรสาร 
๐ ๕๓๐๐ ๓๕๕๑ 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ทีเ่ว็บไซต์ 
www.lamphun1.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

 
11.  การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๘.๑  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-นามสกุล  ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อของผู้ร้องเรียน  เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 
 ๘.๒  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  
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12. การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   9.๑ เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียน     
โดยละเอียด 
   9.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้องกับ
กฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 
   9.๓ หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ ด้วย 
           9.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ 
ผู้ร้องเรียนและพยานที่เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 
           9.๕ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อ
ผู้ร้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่หากเป็นการกล่าวหา 
ใน เรื่องที่ เป็ นภั ยร้ายแรงและน่ าจะเป็น อันตรายต่อผู้ ร้องเป็ นอย่ างมาก ก็ ไม่ควรส่ งสำเนาคำร้อง 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประทับตรา 
“ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 
  9.๖ เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ 
มาด้วย ควรสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมี 
การแอบอ้างชื่อผู้ อ่ืนเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่า  
ท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่า โทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบ
ข้อมลูเบื้องต้นแล้วรีบจบการสนทนา 
 
๑3. หลักเกณฑ์วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

 ๑๐.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 ๑๐.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน  
เขต ๑ ให้ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไข
ปัญหาต่อไป 
  ๑๐.๓  ข้อร้องเรียนที่ ส่ งผลกระทบต่อหน่ วยงาน  เช่น  กรณี ผู้ ร้องเรียนทำหนั งสือร้องเรียน 
ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑4. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน  ๓๐ วันทำการ เพ่ือเจ้าหน้าที่จะได้
แจง้ให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
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๑5. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑๒.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๑๒.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ  เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป 

๑6. มาตรฐานงาน 

 ๑๓.๑ ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 ๑๓.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้กลุ่มกฎหมายและคดี  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายใน  ๓๐ วัน
ทำการ 
 
 
 
 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
12 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 1  

 

คณะจัดทำแนวปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ 

 
ที่ปรึกษา 

นางสุธีรัตน์  อริเดช     ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ 
 

นายวินัย  แป้นน้อย         รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ 
 

ดร.พิชัย  บุญมาหนองคู           รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ 
 

ดร.กฤติน  พันธุ์เสนา     รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต ๑ 

 
ผู้จัดทำ 

นายเดชอนัน คุนุ                      นิติกรชำนาญการพิเศษ 

นางสาวณิชาดา  วิเศษกาศ      นิติกรปฏิบัติการ 
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 

พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 

 

โดยที่มาตรา  ๕๙  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหบุคคลมีสิทธิเสนอ

เร่ืองราวรองทุกขและไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  สมควรกําหนดหลักเกณฑ

และวิธีการในการจัดการเรื่องราวรองทุกข  เพื่อบรรเทาและเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  (๘)  แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  

พ.ศ.  ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  จึงวางระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  

พ.ศ.  ๒๕๕๒” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๓ การจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไปตามที่กําหนดไวใน 

ระเบียบนี้  เวนแตการจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่ตองดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการทางกฎหมาย  

ใหสวนราชการที่รับคํารองทุกขแนะนําใหผูรองทุกข  ไปดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการดังกลาว 

การรองทุกขตามระเบียบนี้ไมเปนการตัดสิทธิของผูรองทุกขตามกฎหมายอื่น 

ขอ ๔ ในระเบยีบนี้ 

“คํารองทุกข”  หมายความวา  คํารองทุกขที่ผูรองทุกขไดย่ืนหรือสงตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ

ตามระเบียบนี้  และหมายความรวมถึงคํารองทุกขที่ไดย่ืนแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขเดิม  โดยมีประเด็น

หรือขอเท็จจริงข้ึนใหมดวย 

“ผูรองทุกข”  หมายความรวมถึงผูที่ไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน  และผูจัดการแทน 

ผูรองทุกขดวย 

“สวนราชการ”  หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง  

ทบวง  กรม  และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ  ฝายบริหาร  แตไมรวมถึงองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและรัฐวิสาหกิจ 
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“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 
“คณะกรรมการประจํากระทรวง”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข

ประจํากระทรวงหรือสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวง  ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง 
“ปลัดกระทรวง”  หมายความรวมถึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและปลัดทบวง 
ขอ ๕ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 

 

 

ขอ ๖ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง  เรียกวา  “คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข”  
ประกอบดวย 

(๑) รองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนประธานกรรมการ 
(๒) รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนรองประธาน

กรรมการ 
(๓) กรรมการโดยตําแหนง  ไดแก  ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง  เลขาธิการคณะกรรมการ

กฤษฎีกา  เลขาธิการ  ก.พ.  เลขาธิการ  ก.พ.ร.  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ  
อัยการสูงสุด  และผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจํานวนสามคน  ซ่ึงมีความรูความเชี่ยวชาญ
ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดานละหนึ่งคน 

ใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ  และอธิบดีกรมคุมครองสิทธิ 
และเสรีภาพ  ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชน  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และผูอํานวยการ
สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  เปนกรรมการ 
และผูชวยเลขานุการ 

ขอ ๗ กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป 
ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ  ใหผูไดรับแตงต้ังแทนตําแหนง

ที่วางอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดแตงต้ังไวแลว 
เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  หากยังมิไดมีการแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ึนใหม  ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระนั้น  อยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงาน
ตอไปจนกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดรับแตงต้ังใหมเขารับหนาที่ 
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ขอ ๘ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  พนจากตําแหนงเมื่อ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) คณะรัฐมนตรีใหออก  เพราะบกพรองตอหนาที่  มีความประพฤติเส่ือมเสีย  หรือหยอน

ความสามารถ 

(๔) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

(๕) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับความผิด 

ที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

ขอ ๙ ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

(๑) เสนอนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  เพื่อขอความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรี 

(๒) พิจารณาใหความเห็นชอบแผนงาน  โครงการ  และวงเงินคาใชจายที่เกี่ยวของกับ 

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขของสวนราชการ 

(๓) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใด 

(๔) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ

รัฐที่เกี่ยวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ  

หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น

ประกอบการพิจารณาได 

(๕) รายงานผลการสั่งการของนายกรัฐมนตรีตามระเบียบนี้   พรอมทั้งเสนอวิธีการ 

ที่นายกรัฐมนตรีควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๖) จัดใหมีระบบขอมูลการจัดการเร่ืองราวรองทุกขเพื่อใหสวนราชการสามารถตรวจสอบ

ไดอยางรวดเร็ว 

(๗) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองราว

รองทุกข 
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(๘) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดํา เนินงานหรือปฏิบั ติงานตามที่

คณะกรรมการมอบหมาย 

(๙) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการและอํานาจหนาที่อื่น

ตามระเบียบนี้ 

(๑๐) ออกระเบียบ  ประกาศ  หรือคําส่ังเพื่อใหเปนไปตามระเบียบนี้ 

(๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อให เปนไปตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะรัฐมนตรี   หรือ

นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

ขอ ๑๐ การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ 

จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 

กรณีที่ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหรองประธานกรรมการ

เปนประธานในที่ประชุม  ถารองประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได   

ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  

ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

การประชุมคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตงต้ัง  ใหนําวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม

มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๑ ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทําหนาที่สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ  

รับผิดชอบงานธุรการ  งานประชุม  การศึกษาหาขอมูล  และกิจการตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ  

รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ขอ ๑๒ ใหมีคณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกขประจํากระทรวงหรือสวนราชการ 

ที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวงซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง  ประกอบดวย  ปลัดกระทรวงเปน

ประธานกรรมการ  อธิบดีและผูดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นซ่ึงมีฐานะเทียบเทาอธิบดีเปนกรรมการ  

และกรรมการซึ่งคณะกรรมการแตงต้ังจากผูทรงคุณวุฒิจํานวนสามคนซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญ 

ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ดานละหนึ่งคน 

ใหประธานกรรมการประจํากระทรวงแตงต้ังขาราชการในกระทรวง  เปนเลขานุการ 

และผูชวยเลขานุการอีกจํานวนสองคน 
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วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหนําขอ  ๗   

และขอ  ๘  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๓ คณะกรรมการประจํากระทรวงมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

(๑) ควบคุม  อํานวยการ  ตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินผล  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวง  ใหเปนไปตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับ

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามขอ  ๙  (๑) 

(๒) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวงตามระเบียบนี้ 

(๓) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ

รัฐที่เกี่ยวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ  

หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น

ประกอบการพิจารณาได 

(๔) รายงานผลการสั่งการของรัฐมนตรีตามระเบียบนี้  พรอมทั้งเสนอวิธีการที่รัฐมนตรี 

ควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๕) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน   หรือปฏิบัติงานตามที่

คณะกรรมการประจํากระทรวงมอบหมาย 

(๖) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการภายในกระทรวง 

(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ขอ ๑๔ การประชุมคณะกรรมการประจํากระทรวงและคณะอนุกรรมการ  ที่คณะกรรมการ

ประจํากระทรวงแตงต้ัง  ใหนําขอ  ๑๐  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๕ คําวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง   

ใหทําเปนหนังสือและตองระบุ 

(๑) ชื่อผูรองทุกข 

(๒) เหตุแหงการรองทุกข 

(๓) ขอเท็จจริงของเรื่องรองทุกข 

(๔) เหตุผลแหงคําวินิจฉัย 
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(๕) ขอเสนอแนะตอนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลหรือรัฐมนตรีแลวแตกรณี   

เพื่อส่ังการตามขอเสนอแนะนั้น  ซ่ึงตองระบุใหชัดแจงวานายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีควรจะสั่งการ

ในเรื่องใดวาอยางไร  พรอมทั้งใหเหตุผลในการสั่งการดวย 

คําวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง  ใหลงลายมือชื่อประธานกรรมการหรือประธานกรรมการประจํา

กระทรวงที่วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขนั้น 

ขอ ๑๖ ใหสวนราชการรายงานผลการปฏิบัติงานตามระเบียบนี้  ตอคณะกรรมการทุกป 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  ในการนี้สวนราชการจะมีขอเสนอใดประกอบการ

พิจารณาของคณะกรรมการดวยก็ได 

ขอ ๑๗ ใหอนุกรรมการตามขอ  ๙  (๘)  และขอ  ๑๓  (๕)  ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงาน

เปนเงินสมนาคุณ  โดยทําความตกลงกับกระทรวงการคลงั 

หมวด  ๒ 

การเสนอและการรับคํารองทุกข 
 

 

สวนที่  ๑ 
การเสนอคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๑๘ ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือสวนราชการ  หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือ 

ปลดเปลื้องทุกข  มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการที่เกี่ยวของได 

ขอ ๑๙ ผูรองทุกขจะตองรองทุกขดวยตนเอง  เวนแตผูรองทุกขเจ็บปวยหรือไมสามารถ

รองทุกขดวยตนเองไดเพราะเหตุจําเปนอื่น  ผูรองทุกขจะมอบฉันทะใหผูอื่นรองทุกขแทนก็ได 

ในกรณีที่ผูรองทุกขตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถรองทุกขดวยตนเองไดและไมสามารถมอบ

ฉันทะใหผูใดรองทุกขแทนได  ใหผูบุพการี  ผูสืบสันดาน  สามี  ภริยาหรือผูมีสวนไดเสียเปนผูจัดการ

รองทุกขแทนได 

ขอ ๒๐ คํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและมีรายการ  ดังตอไปนี้ 
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(๑) ชื่อและที่อยูของผูรองทุกข 

(๒) ระบุเร่ืองอันเปนเหตุใหตองรองทุกข  พรอมทั้งขอเท็จจริง  หรือพฤติการณตามสมควร

เกี่ยวกับเร่ืองที่รองทุกข  และคําขอใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข 

(๓) ใชถอยคําสุภาพ 

(๔) ลงลายมือชื่อผูรองทุกขหรือผูรับมอบฉันทะหรือผูจัดการแทนตามขอ  ๑๙  และในกรณี

ที่เปนการมอบฉันทะใหรองทุกขแทนจะตองแนบใบมอบฉันทะใหรองทุกขไปดวย 

คํารองทุกขใดมีรายการไมครบตามวรรคหนึ่ง  หรือไมชัดเจน  หรือไมอาจเขาใจไดใหเจาหนาที่

สวนราชการใหคําแนะนําแกผูรองทุกขเพื่อดําเนินการแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขนั้นใหถูกตอง 

หากผูรองทุกขประสงคจะใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  จะตองระบุในคํารองทุกข 

ใหชัดเจนวาผูรองทุกขประสงคใหมีการดําเนินการอยางใดพรอมดวยเหตุผลสนับสนุนที่แสดงใหเห็น

ถึงความจําเปนและรีบดวนในการบรรเทาความเดือดรอนที่จะเกิดข้ึนแกผูรองทุกขโดยชัดแจง 

ในกรณีย่ืนคํารองทุกขแทน  ถาเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขเห็นวามีความจําเปน

เพื่อคุมครองประโยชนของบุคคลภายนอกที่อาจเสียหายเพราะการรองทุกขจะขอใหผูรับมอบฉันทะ

หรือผูจัดการแทนแสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอื่นและเหตุผลที่ตองมี 

การรองทุกขแทนก็ได 

ขอ ๒๑ ในกรณีที่ผูรองทุกขมีเหตุจําเปนไมสามารถทําคํารองทุกขเปนหนังสือได  อาจแจงตอ

เจาหนาที่สวนราชการดวยวาจาหรือทางโทรศัพทก็ได 

ในการนี้  ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขบันทึกถึงเหตุแหงความจําเปนที่ผูรองทุกข

จําตองแจงดวยวาจาไวดวย  หลังจากนั้นใหบันทึกการรองทุกขโดยใหมีรายการหรือเอกสารแนบ 

ตามขอ  ๒๐  และวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  พรอมกับใหดําเนินการลงลายมือชื่อผูรองทุกข  ลายมือชื่อ 

ผูรับคํารองทุกข  และใหนําขอ  ๒๔  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

การรับคํารองทุกขทางโทรศัพทใหผูรองทุกขลงลายมือชื่อในโอกาสแรกที่จะทําได 

ขอ ๒๒ การเสนอคํารองทุกข  ใหกระทําไดดังตอไปนี้ 

(๑) ย่ืนตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ 

(๒) สงทางไปรษณียไปยังสวนราชการ  หรือ 

(๓) กระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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ขอ ๒๓ การจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่เกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ  ที่เปนราชการสวนทองถิ่น
หรือรัฐวิสาหกิจ  ใหเปนไปตามระเบียบของหนวยงานของรัฐนั้น 

สวนที่  ๒ 
การรับคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๒๔ ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขออกใบรับคํารองทุกขใหแกผูรองทุกขไว
เปนหลักฐาน 

ใบรับคํารองทุกขจะตองมีขอความแสดงถึงวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  และลงลายมือชื่อ
เจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกข 

ขอ ๒๕ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองทุกขที่เสนอมาตามขอ  ๒๒  (๒)  หรือ  (๓)  
หรือจากสวนราชการอื่น  ใหสวนราชการนั้นตอบแจงการรับคํารองทุกข  ไปยังผูรองทุกขโดยทาง
ไปรษณียตามสถานที่อยูที่ปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของขอมูลอิ เล็กทรอนิกส 
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  
ภายในสิบหาวันทําการนับต้ังแตวันที่ไดรับคํารองทุกข 

หมวด  ๓ 
การพิจารณาคํารองทุกข 

 

 

สวนที่  ๑ 
บททั่วไป 

 

 

ขอ ๒๖ ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงเห็นวา  ตามกฎหมาย
ไมอาจปลดเปลื้องทุกขของผูรองทุกขตามที่รองขอได  แตสมควรแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองทุกข
โดยวิธีการอื่น  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงอาจกําหนดแนวทางการแกไข 
ตามความเหมาะสมภายใตอํานาจหนาที่ของสวนราชการได 

ขอ ๒๗ ผูรองทุกขจะถอนคํารองทุกขทั้งหมดหรือบางสวนเมื่อใดก็ได 

การถอนคํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูรองทุกข  แตถาผูรองทุกข 

ถอนคํารองทุกขดวยวาจาตอหนาเจาหนาที่สวนราชการ  ใหเจาหนาที่สวนราชการบันทึกไวและใหผูรองทุกข

ลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 



 หนา   ๙ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

การถอนคํารองทุกขตามวรรคหนึ่งอาจกระทําตามที่กําหนดในขอ  ๒๒  ก็ได 
เมื่อมีการถอนคํารองทุกข  ใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณา  สําหรับคํารองทุกข

ที่เกี่ยวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ  หรือคํารองทุกข  ที่การพิจารณาตอไปจะเปนประโยชน 
แกสวนรวม  สวนราชการจะดําเนินการตอไป  ตามอํานาจหนาที่ก็ได 

ขอ ๒๘ ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับคํารองทุกขเห็นวาคํารองทุกขที่รับไวอยูในอํานาจ
หนาที่ของสวนราชการอื่น  ใหสงคํารองทุกขนั้นไปยังสวนราชการอื่นที่มีอํานาจหนาที่เพื่อดําเนินการตอไป 

ในกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกขอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดในกระทรวงเดียวกัน  
ใหเสนอเร่ืองใหคณะกรรมการประจํากระทรวงเปนผูชี้ขาด  แตหากเปนกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกข
อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดตางกระทรวงกัน  ใหคณะกรรมการเปนผูชี้ขาด 

สวนที่  ๒ 
การดําเนินการพิจารณาคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๒๙ คํารองทุกขที่เสนอตอสวนราชการตามขอ  ๒๒  แลว  ใหเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขลงทะเบียนคํารองทุกขในสารบบการพิจารณา  แลวตรวจคํารองทุกขในเบื้องตน   
ถาเห็นวาเปนคํารองทุกขที่สมบูรณครบถวนใหรีบดําเนินการตามอํานาจหนาที่  หากไมสามารถ
ดําเนินการไดใหเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการตอไปตามขอ  ๓๓   
ถาเห็นวาคํารองทุกขนั้นไมสมบูรณครบถวน  ไมวาดวยเหตุใด ๆ  ใหเจาหนาที่สวนราชการแนะนํา 
ใหผูรองทุกขแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณี 
ที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได  หรือเปนคํารองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ  หรือผูรองทุกข
ไมแกไขคํารองทุกขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ใหบันทึกไวแลวเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนา
สวนราชการเพื่อดําเนินการตอไป  และแจงใหผูรองทุกขทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณา
เร่ืองรองทุกขเทาที่จะสามารถกระทําได 

ขอ ๓๐ ในกรณีที่ผูรองทุกขไดขอใหพิจารณาใชวิธีการชั่วคราว  เพื่อบรรเทาทุกขตาม 
ขอ  ๒๐  วรรคสาม  เมื่อสวนราชการที่รับคํารองทุกขเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกขก็ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่  โดยคํานึงถึงสิทธิของผูรองทุกข  ประโยชนสวนรวม
ของราชการ  และความเสียหายที่ผูรองทุกขจะไดรับหากไมไดรับการใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข 



 หนา   ๑๐ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ในกรณีที่ผูรองทุกขมิไดขอใหใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  ถาเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดทําการสอบสวนเบื้องตนแลวเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกข  ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ได 

ขอ ๓๑ ในการพิจารณาคํารองทุกข  เจาหนาที่สวนราชการผู รับผิดชอบคํารองทุกข 
ตองพิจารณาพยานหลักฐานที่ตนเห็นวาจําเปนแกการพิสูจนขอเท็จจริง  ในการนี้ใหรวมถึงการดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอยางที่เกี่ยวของ 
(๒) รับฟงพยานหลักฐาน   คําชี้แจง  หรือความเห็นของผูรองทุกข  หรือผูที่เกี่ยวของ   

และความเห็นของพยานผูเชี่ยวชาญ  เวนแตเห็นวาเปนเร่ืองไมจําเปน  ฟุมเฟอย  หรือเปนการประวิงเวลา 
(๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารที่เกี่ยวของ 
(๔) ออกไปตรวจสถานที่ 
ขอ ๓๒ ถาผูรองทุกขไดรับแจงจากเจาหนาที่สวนราชการใหมาใหถอยคําหรือแสดง

พยานหลักฐานแลว  ไมดําเนินการตามที่ไดรับแจงนั้นภายในระยะเวลาที่เจาหนาที่สวนราชการกําหนด
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  สวนราชการจะสั่งใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณาเสียก็ได 

ขอ ๓๓ เมื่อเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดพิจารณาคํารองทุกขและ
รวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ  ตามความจําเปนและสมควรแลว  เห็นวาไมอาจดําเนินการไดตามขอ  ๒๙  
ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขทําบันทึกเสนอหัวหนาสวนราชการ  โดยมีสาระสําคัญ  
ดังตอไปนี้ 

(๑) สรุปขอเท็จจริงและขอกฎหมายพรอมดวยเหตุผลใหหัวหนาสวนราชการวินิจฉัย 
(๒) เสนอความเห็นพรอมดวยเหตุผลใหคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง

วินิจฉัยในกรณีที่คํารองทุกขไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น 

 
ประกาศ  ณ  วันที ่ ๒๑  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี 



หนา   ๗ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

 

 

 

 

 
 

กฎ  ก.ค.ศ. 
วาดวยการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข 

พ.ศ.  ๒๕๕๑ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๙  (๔)  และมาตรา  ๑๒๔  แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๔๗  ก.ค.ศ.  โดยไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี 

ออกกฎ  ก.ค.ศ.  ไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในกฎ  ก.ค.ศ.  นี้  เวนแตขอความจะแสดงใหเห็นเปนอยางอื่น   

“อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา”  หมายความรวมถึง  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ังดวย 

“ปลัดกระทรวง”  หมายความวา  ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ปลัดกระทรวง

วัฒนธรรม  หรือปลัดกระทรวงอื่นที่มีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดตามที่กําหนดใน

พระราชกฤษฎีกา  แตไมรวมถึงปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ขอ ๒ การรองทุกขคําส่ังใหออกจากราชการ  ใหรองทุกขตอ  ก.ค.ศ.  ภายในสามสิบวันนับ

แตวันไดรับแจงคําส่ัง  โดยใหนําหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎ  ก.ค.ศ.  วาดวยการอุทธรณและ

การพิจารณาอุทธรณมาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๓ การรองทุกขและการพิจารณารองทุกข  ในกรณีที่ขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเห็นวาตนไมไดรับความเปนธรรมหรือมีความคับของใจเนื่องจากการกระทําของผูบังคับบัญชา

หรือการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย  ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดใน 

กฎ  ก.ค.ศ.  นี้ 



หนา   ๘ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๔ เมื่อผูอยูใตบังคับบัญชามีกรณีรองทุกขตามขอ  ๓  และแสดงความประสงคที่จะ
ปรึกษาหารือ  รับฟงหรือสอบถามกับผูบังคับบัญชา  ใหผูบังคับบัญชานั้นใหโอกาสและรับฟงหรือ
สอบถามเกี่ยวกับปญหาดังกลาวเพื่อทําความเขาใจและแกปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นตน 

ถาผูอยูใตบังคับบัญชาไมประสงคจะปรึกษาหารือ  หรือปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจงหรือ
ไดรับคําชี้แจงไมเปนที่พอใจ  หรือผูบังคับบัญชามิไดดําเนินการใด ๆ  หรือดําเนินการแลวแตไมเปนที่
พอใจ  ก็ใหรองทุกขตามขอ  ๕  

ขอ ๕ การรองทุกข  ใหทําเปนหนังสือย่ืนหรือสงตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  
ก.ค.ศ.  แลวแตกรณี  ภายในสามสิบวันนับแตวันทราบเรื่องอันเปนเหตุแหงการรองทุกข  และให 
รองทุกขไดสําหรับตนเองเทานั้น  จะรองทุกขแทนผูอื่นหรือมอบหมายใหผูอื่นรองทุกขแทนไมได 

หนังสือรองทุกขตองลงลายมือชื่อ  ที่อยู  และตําแหนงของผูรองทุกข  และตองประกอบดวย
สาระสําคัญที่แสดงขอเท็จจริงและเหตุผลใหเห็นวาตนไมไดรับความเปนธรรมหรือมีความคับของใจ
เนื่องจากการกระทําของผูบังคับบัญชา  หรือการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยอยางใด   
และความประสงคของการรองทุกข 

ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงการณดวยวาจาในชั้นการพิจารณา  ใหแสดงความประสงคไวใน
หนังสือรองทุกข  หรือจะทําเปนหนังสือตางหากก็ได  โดยย่ืนหรือสงตรงตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่
การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  กอนเร่ิมพิจารณาเรื่องรองทุกข 

ขอ ๖ การรองทุกขตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  ใหทําหนังสือรองทุกขถึงประธาน   
อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  พรอมกับสําเนารับรองถูกตองหนึ่งฉบับ  ย่ืนหรือสงที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  หรือสวนราชการที่ทําหนาที่เลขานุการของ  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง   

การรองทุกขตอ  ก.ค.ศ.  ใหทําหนังสือรองทุกขถึงประธาน  ก.ค.ศ.  หรือเลขาธิการ  ก.ค.ศ.  
พรอมกับสําเนารับรองถูกตองหนึ่งฉบับโดยย่ืนหรือสงที่สํานักงาน  ก.ค.ศ. 

ผู รองทุกขจะ ย่ืนหรือสงหนังสือร องทุกขพรอมกับสํา เนารับรองถูกตองหนึ่ งฉบับ 
ผานผูบังคับบัญชาหรือผานผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขก็ได  และใหผูบังคับบัญชานั้น
ดําเนินการตามขอ  ๑๑   

ในกรณีที่มีผูนําหนังสือรองทุกขมาย่ืนเอง  ใหผูรับออกใบรับ  พรอมทั้งประทับตรารับและ
ลงทะเบียนไวเปนหลักฐานในวันที่รับตามระเบียบวาดวยงานสารบรรณ  และใหถือวันที่รับหนังสือ 
ตามหลักฐานดังกลาวเปนวันย่ืนหนังสือรองทุกข 



หนา   ๙ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ในกรณีที่สงหนังสือรองทุกขทางไปรษณีย  ใหถือวันที่ที่ทําการไปรษณียตนทางออกใบรับฝาก
เปนหลักฐานฝากสง  หรือวันที่ที่ทําการไปรษณียตนทางประทับตรารับที่ซองหนังสือ  เปนวันสง
หนังสือรองทุกข 

เมื่อไดย่ืนหรือสงหนังสือรองทุกขไวแลว  ผูรองทุกขจะย่ืนหรือสงหนังสือรองทุกขหรือ 
เอกสารและหลักฐานเพิ่มเติมกอนที่  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  เร่ิมพิจารณาเรื่องรองทุกขก็ได  
โดยย่ืนหรือสงตรงตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  แลวแตกรณ ี

ขอ ๗ การรองทุกขสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาใหดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่ เหตุรองทุกข เกิดจากนายกรัฐมนตรี   รัฐมนตรี  เลขาธิการ   หรือคําส่ัง 
ของผูบังคับบัญชาซึ่งส่ังการตามมติของ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือกรณีเหตุรองทุกขเกิดจาก
การถูกส่ังพักราชการตามมาตรา  ๑๐๓  ใหรองทุกขตอ  ก.ค.ศ.  และให  ก.ค.ศ.  เปนผูพิจารณา 

(๒) ในกรณีที่ เหตุรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาต้ังแตผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาลงมา  ใหรองทุกขตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  และให  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา 
เปนผูพิจารณา 

ขอ ๘ การรองทุกขสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มิไดสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาใหดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่ เหตุรองทุกขเกิดจากนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีเจาสังกัด  ปลัดกระทรวง   
หรือคําส่ังของผูบังคับบัญชาซ่ึงส่ังการตามมติของ  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง  หรือกรณีเหตุรองทุกข 
เกิดจากการถูกส่ังพักราชการตามมาตรา  ๑๐๓  ใหรองทกุขตอ  ก.ค.ศ.  และให  ก.ค.ศ.  เปนผูพิจารณา 

(๒) ในกรณีที่เหตุรองทุกขเกิดจากปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เลขาธิการ  อธิบดีหรือตําแหนง
ที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทา  อธิการบดีหรือตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทา  
ผูอํานวยการสํานัก  ผูอํานวยการกอง  ผูอํานวยการสถานศึกษาหรือตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะ
เทียบเทา  ใหรองทุกขตอ  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง  และให  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง  เปนผูพิจารณา 

ขอ ๙ ผูรองทุกขมีสิทธิคัดคานอนุกรรมการ  หรือกรรมการผูพิจารณาเรื่องรองทุกข   
ถาผูนั้นมีเหตุอยางหนึ่งอยางใด  ดังตอไปนี้ 

(๑) เปนผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกข 
(๒) มีสวนไดเสียในเร่ืองที่รองทุกข 



หนา   ๑๐ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๓) มีสาเหตุโกรธเคืองผูรองทุกข 

(๔) เปนคูสมรส  บุพการี  ผูสืบสันดาน  หรือพี่นองรวมบิดามารดาหรือรวมบิดาหรือมารดา

กับผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกข 

การคัดคานอนุกรรมการหรือกรรมการผูพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้น  ตองแสดงขอเท็จจริงที่เปน

เหตุแหงการคัดคานไวในหนังสือรองทุกข  หรือแจงเพิ่มเติมเปนหนังสือกอนที่  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่

การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  แลวแตกรณี  เร่ิมพิจารณาเรื่องรองทุกข 

เมื่อมีเหตุหรือมีการคัดคานตามวรรคหนึ่ง  อนุกรรมการหรือกรรมการผูนั้นจะขอถอนตัว 

ไมรวมพิจารณาเรื่ องรองทุกขนั้นก็ได   ถาอนุกรรมการหรือกรรมการผูนั้นมิไดขอถอนตัว   

ใหอนุกรรมการหรือกรรมการที่เหลืออยูนอกจากผูถูกคัดคานพิจารณาขอเท็จจริงที่เปนเหตุแหงการ

คัดคาน  หากเห็นวาขอเท็จจริงนั้นนาเชื่อถือใหแจงอนุกรรมการหรือกรรมการผูนั้นทราบและมิใหรวม

พิจารณาเรื่องรองทุกขนั้น  เวนแตจะพิจารณาเห็นวาการใหอนุกรรมการหรือกรรมการผูนั้นรวมพิจารณา

เร่ืองรองทุกขดังกลาวจะเปนประโยชนย่ิงกวา  เพราะจะทําใหไดความจริงและเปนธรรม  จะให

อนุกรรมการหรือกรรมการผูนั้นรวมพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้นก็ได 

ขอ ๑๐ ในกรณีที่ผูรองทุกขไมประสงคจะใหมีการพิจารณาเรื่องรองทุกขตอไป  จะขอถอน

เร่ืองรองทุกขกอนที่  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  พิจารณาเรื่องรองทุกขเสร็จส้ินก็ได  

โดยทําเปนหนังสือย่ืนหรือสงตรงตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  และเมื่อไดถอนเร่ือง

รองทุกขแลว  การพิจารณาเรื่องรองทุกขใหเปนอันระงับ 

ขอ ๑๑ เมื่อไดรับหนังสือรองทุกขตามขอ  ๖  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  ใหสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา  หรือสวนราชการที่ทําหนาที่เลขานุการของ  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง  หรือสํานักงาน  

ก.ค.ศ.  แลวแตกรณี  มีหนังสือแจงพรอมทั้งสงสําเนาหนังสือรองทุกขใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุ 

แหงการรองทุกขทราบโดยเร็ว  และใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขนั้นสงเอกสารหรือ

หลักฐานที่เกี่ยวของโดยใหมีคําชี้แจงประกอบดวย  เพื่อประกอบการพิจารณาภายในเจ็ดวันทําการนับแต

วันไดรับหนังสือ 

ในกรณีที่ผูบังคับบัญชาได รับหนังสือรองทุกขที่ได ย่ืนหรือสงตามขอ   ๖   วรรคสาม   

ใหผูบังคับบัญชานั้นสงหนังสือรองทุกขพรอมทั้งสําเนาตอไปยังผูบังคับบัญชาผู เปนเหตุแหงการ 

รองทุกขภายในสามวันทําการนับแตวันที่ไดรับหนังสือรองทุกข 



หนา   ๑๑ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

เมื่อผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขไดรับหนังสือรองทุกขแลว  หรือกรณีที่ผูรองทุกข

ไดย่ืนหรือสงหนังสือรองทุกขผานผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขโดยตรงตามขอ  ๖  วรรคสาม  

ใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขนั้นจัดสงหนังสือรองทุกขพรอมทั้งสําเนาและเอกสาร 

หรือหลักฐานที่เกี่ยวของ  โดยใหมีคําชี้แจงประกอบดวย  ไปยังประธาน  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  

หรือหัวหนาสวนราชการที่ทําหนาที่เลขานุการของ  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง  หรือประธาน  ก.ค.ศ.  

แลวแตกรณี  ภายในเจ็ดวันทําการนับแตไดรับหนังสือรองทุกข 

ขอ ๑๒ การพิจารณาเรื่องรองทุกข  ให  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  พิจารณา

ถึงเหตุแหงการไมไดรับความเปนธรรมหรือเหตุแหงความคับของใจเนื่องจากการกระทําของ

ผูบังคับบัญชาหรือเหตุแหงการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย  และในกรณีจําเปนและสมควร

อาจขอเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของเพิ่มเติม  รวมทั้งคําชี้แจงจากหนวยราชการ  รัฐวิสาหกิจ  

หนวยงานอื่นของรัฐ   หางหุนสวน   บริษัท   หรือบุคคลใด ๆ  หรือขอใหผูแทนหนวยราชการ  

รัฐวิสาหกิจ  หนวยงานอื่นของรัฐ  หางหุนสวน  บริษัท  หรือบุคคลใด ๆ  มาใหถอยคําหรือชี้แจง

ขอเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได 

ในกรณีที่ผูรองทุกขขอแถลงการณดวยวาจา  หาก  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  

พิจารณาเห็นวา  การแถลงการณดวยวาจาไมจําเปนแกการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกข  จะให 

งดแถลงการณดวยวาจาก็ได   

ในกรณีที่นัดใหผูรองทุกขมาแถลงการณดวยวาจาตอที่ประชุม  ใหแจงใหผูบังคับบัญชาผูเปน

เหตุแหงการรองทุกขทราบดวยวา  ถาประสงคจะแถลงแกก็ใหมาแถลง  หรือมอบหมายเปนหนังสือให

ขาราชการที่เกี่ยวของเปนผูแทนมาแถลงตอที่ประชุมคร้ังนั้นก็ได  ทั้งนี้  ใหแจงลวงหนาตามควรแกกรณี  

และเพื่อประโยชนในการแถลงแกดังกลาว  ใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขหรือผูแทน 

เขาฟงคําแถลงการณดวยวาจาของผูรองทุกขได 

ขอ ๑๓ ให  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกข 

ใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันไดรับหนังสือรองทุกขและเอกสารหรือหลักฐานตามขอ  ๑๑  



หนา   ๑๒ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

หรือขอ  ๑๒  แลวแตกรณี  แตถามีความจําเปนไมอาจพิจารณาใหแลวเสร็จภายในเวลาดังกลาว  ใหขยาย

เวลาพิจารณาไดอีกไมเกินสามสิบวันและใหบันทึกแสดงเหตุผลความจําเปนที่ตองขยายเวลาไวดวย 

ในกรณีที่ขยายเวลาตามวรรคหนึ่งแลวการพิจารณายังไมแลวเสร็จ  ให  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่

การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  ขยายเวลาพิจารณาไดอีกไมเกินสามสิบวัน  แตทั้งนี้ใหพิจารณากําหนด

มาตรการที่จะทําใหการพิจารณาแลวเสร็จโดยเร็วและบันทึกไวเปนหลักฐานในรายงานการประชุม 

ขอ ๑๔ เมื่อ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  ไดพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขแลว 

(๑) ถาเห็นวาเหตุที่ทําใหไมไดรับความเปนธรรม  หรือเหตุแหงความคับของใจ  หรือการ

แตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยนั้น  ผูบังคับบัญชาไดใชอํานาจหนาที่หรือปฏิบัติตอผูรองทุกข

โดยชอบดวยกฎหมายแลวใหมีมติยกคํารองทุกข 

(๒) ถาเห็นวาเหตุที่ทําใหไมไดรับความเปนธรรมหรือเหตุแหงความคับของใจหรือการแตงต้ัง

คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยนั้น  ผูบังคับบัญชาไดใชอํานาจหนาที่หรือปฏิบัติตอผูรองทุกขโดยไม

ชอบดวยกฎหมาย  ใหมีมติเพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบัติ  หรือใหขอแนะนําตามที่เห็นสมควรเพื่อให

ผูบังคับบัญชาปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ 

(๓) ถาเห็นสมควรดําเนินการโดยประการอื่นใด  เพื่อใหมีความถูกตองตามกฎหมายและมี

ความเปนธรรม  ใหมีมติใหดําเนินการไดตามควรแกกรณี 

(๔) ถาเห็นวาการรองทุกขไมเปนไปตามหลักเกณฑในขอ  ๕  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง   

ขอ  ๗  หรือขอ  ๘  ใหมีมติไมรับคํารองทุกข 

การพิจารณามีมติตามวรรคหนึ่ง  ใหบันทึกเหตุผลของการพิจารณาวินิจฉัยไวในรายงาน 

การประชุมดวย 

ขอ ๑๕ มติของ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  ตามขอ  ๑๔  ใหเปนที่สุด 

ขอ ๑๖ เมื่อ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  ไดมีมติเปนประการใดแลว  ใหผูมี

อํานาจตามมาตรา  ๕๓  ส่ังหรือปฏิบัติใหเปนไปตามมตินั้นในโอกาสแรกที่ทําได  ในกรณีที่มีเหตุผล



หนา   ๑๓ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ความจําเปนจะใหมีการรับรองรายงานการประชุมเสียกอนก็ได  และเมื่อไดส่ังหรือปฏิบัติตามมติ

ดังกลาวแลว  ใหแจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว 

ขอ ๑๗ การนับระยะเวลาตามกฎ  ก.ค.ศ.  นี้  สําหรับเวลาเร่ิมตน  ใหนับวันถัดจากวันแรก

แหงเวลานั้นเปนวันเ ร่ิมนับระยะเวลา   สวนเวลาสิ้นสุด   ถาวันสุดทายแหงระยะเวลาตรงกับ

วันหยุดราชการ  ใหนับวันเร่ิมเปดทําการใหมเปนวันสุดทายแหงระยะเวลา 

 

ใหไว  ณ  วันที่  ๓๐  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

สมชาย  วงศสวัสด์ิ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

ประธาน  ก.ค.ศ. 



หนา   ๑๔ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชกฎ  ก.ค.ศ.  ฉบับนี้  คือ  โดยท่ีมาตรา  ๑๒๔  แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๔๗  บัญญัติใหหลักเกณฑและวิธีการในเรื่องท่ี
เกี่ยวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข  กรณีท่ีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาถูกส่ังใหออก
จากราชการ   หรือเห็นวาตนไมไดรับความเปนธรรมหรือมีความคับของใจ   เนื่องจากการกระทําของ
ผูบังคับบัญชาหรือการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย  ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎ  ก .ค.ศ.   
จึงจําเปนตองออกกฎ  ก.ค.ศ.  นี้ 


